Vseobecné smluvni podminky slevového systému Rokytnice PLUS

Clanek I
Zakladni ustanoveni
1. Tyto vSeobecné smluvni podminky systému Rokytnice PLUS (dale jen ,,Podminky”) upravuji vydavani
a pouzivani karet hosta Rokytnice PLUS.

2. Vlastnikem systému Rokytnice PLUS je Spolek pro rozvoj cestovniho ruchu v Rokytnici nad Jizerou
z.s., 1€ 27005666 se sidlem Horni Rokytnice 197, PSC 51244 Rokytnice nad Jizerou (déle jen ,,Spolek*)

3. Vztah, ktery je pfedmétem téchto Podminek, vznika mezi Spolkem a DrZitelem Karty v okamZziku
prevzeti Karty DrzZitelem u Emitenta Karty. Pfevzetim Karty vyslovuje DrZitel Karty souhlas s témito
Podminkami a zavazuje se jimi Fidit.

Clanek II.
Definice pojmu
1. Systém Rokytnice PLUS je marketingovy systém, ktery spociva ve vytvareni zvyhodnénych podminek
k Cerpani sluzeb nabizenych jednotlivymi Akceptacnimi misty pro Drzitele karty a v marketingové
prezentaci Akceptacnich mist a Emitent( Karet zapojenych do systému Rokytnice PLUS.

2. Karta je prostiredek k prokdzani naroku Drzitele karty na slevu ¢i zvyhodnéni vybaveny unikdtnim
¢arovym koédem a Cislem. Ke Karté se vaze pravo Drzitele karty Cerpat sluzby nebo nakupovat zbozi
jednotlivych Akceptacnich mist se zvyhodnénim, ke kterému se kazdé Akceptacni misto zavazalo
verejnym prislibem, za ktery se povazuje zverejnéni prezentace Akceptacniho mista v Internetové
prezentaci projektu. Akceptacni misto mlzZe byt zverejnéno i v Informacni brozure.

Karta je nepfenosnd, vydana na jméno a pfijmeni jejiho DrZitele a poskytnuti Karty tfeti osobé je
zakdzané.

2.1. Karta hosta je Karta, jejimz Drzitelem mUze byt pouze host, ktery se ubytuje v Ubytovacim
zafizeni, jehoZ provozovatel je ¢lenem Spolku. Karta hosta je hostovi vyddna na zakladé jeho
zadosti, a to bezplatné s aktivaci nejdfive v den nastupu na pobyt v Ubytovacim zafizeni a s
platnosti nejpozdéji v den ukonceni pobytu v Ubytovacim zafizeni. Karta hosta je platna pouze
béhem pobytu hosta v Ubytovacim zafizeni.

2.2. Karta marketingova je Karta, jejimz Drzitelem muzZe byt tuzemska nebo zahranicni fyzicka
osoba, ktera ji ziskd v ramci vzajemné spoluprdce od marketingového partnera Spolku, a to za
podminek, na kterych se marketingovy partner se Spolkem dohodne.

2.3. Karta obcana je Karta, jejimz Drzitelem muzZe byt tuzemska nebo zahranicni fyzicka osoba,
kterd ji ziskd v ramci zafazeni do evidence obyvatel pfipadné evidence poplatniki mistnich
poplatk(l Mésta Rokytnice nad Jizerou, a to za podminek, na kterych se Mésto Rokytnice nad
Jizerou se Spolkem dohodne.

3. Drzitel karty (nebo téz ,Klient”) je tuzemska nebo zahranic¢ni fyzicka osoba, které byla vydana Karta.

4. Pfevzetim karty se pro ucely téchto Podminek rozumi uvedeni povinnych identifikacnich udaj hosta
(jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté - mésto nebo obec a stat, e-mail) do Informacniho systému
Spolku u Emitenta Karty.

5. Ubytovaci zafizeni je budova ¢&i jiny prostor nebo plocha, kde se verejnosti poskytuje za Uhradu
prechodné ubytovani a sluzby s nim spojené.
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6. Emitent (nebo téz , poskytovatel karty” nebo , vydavatel karty”) je Ubytovaci zafizeni provozované
¢lenem Spolku nebo jiny smluvni subjekt Spolku, ktery je opravnén vyddvat Kartu hosta, Kartu
marketingovou nebo Kartu obéana. Seznam clenskych Ubytovacich zafizeni provozovanych ¢leny
Spolku, které jsou Emitenty Karty hosta, je k dispozici v Internetové prezentaci projektu.

7. Akceptacni misto je smluvni partner Spolku uvedeny v Internetové prezentaci projektu nebo v
Informacni broZure, ktery se zavazal poskytovat své sluzby nebo proddvat své zbozi pro Drizitele karty
se slevou nebo jinym zvyhodnénim popsanym v Internetové prezentaci projektu nebo v Informacni
broZure.

8. Informacni brozura je tistény material vyddvany Spolkem, kterd obsahuje zakladni informace o
systému Rokytnice PLUS a seznam Akceptacénich mist véetné podminek a zplsobu Cerpani slev a jinych
vyhod na sluzby ¢i zbozZi pro Drzitele karty. Spolek neni povinen Informacni broZuru vydat, v takovém
pripadé jsou veskeré informace, které by jinak byly v Informaéni brozufe uvedeny, k dispozici v
Internetové prezentaci projektu.

9. Internetova prezentace projektu je soubor informaci o systému Rokytnice PLUS, seznam Emitent(
karet a seznam Akceptacnich mist véetné podminek a zplsobu ¢erpani slev a jinych vyhod na sluzby ¢i
zbozi pro Drzitele karty. Internetova prezentace projektu je umisténa na adrese www.rokytniceplus.cz
a je spravovana Spolkem.

10. Letni sezdéna pro Ucely téchto Podminek je kazdorocni obdobi, které zacina nejdfive 1. kvétna a
kondi nejpozdéji 30. listopadu.

11. Zimni sezdna pro ucely téchto Podminek je kazdoroc¢ni obdobi, které zacina nejdtive 1. prosince a
konci nejpozdéji 30. dubna.

12. Informacni systém je pocitadovy program umoZziujici registraci a evidenci identifikacnich udajd o
Drziteli karty a doby platnosti jeho Karty a k registraci (idajd o Akceptacnich mistech, zvlasté pak
seznam Akceptacnich mist, popis a rozsah jimi nabizenych slev a vyhod a informace o vyuZivani sluzeb
nebo ndkupu zbozi Drziteli karet v jednotlivych Akceptacnich mistech.

13. Korespondencni adresou Spolku se rozumi kontaktni tdaje Spolku vyhradné uréené pro pisemnou,
telefonickou nebo emailovou komunikaci se Spolkem.

Clanek Il1.
Prava a povinnosti Drzitele karty
1. Drzitel karty je opravnén uzivat Kartu pouze k Gceldim, ke kterym je dle téchto Podminek uréena.

2. Drzitel karty je povinen zajistit, aby Kartu pouZival pouze oprdvnény Drzitel karty. Kartu je opravnén
uzivat pouze Drzitel karty, na jehoZ jméno a dalsi identifikacni Udaje byla Karta vystavena. Drzitel karty
je ddle povinen zdrzet se jakéhokoliv jednani vedouciho k obchazeni principu nepfenositelnosti Karty,
zvlasté pak pajcovani ¢i prondjmu Karty jiné osobé, kopirovani Karty, pozménovani idaji na Karté Ci
jiné zasahovani do integrity Karty. Drzitel karty bere zdroven na védomi, Ze poruseni téchto povinnosti
muiZe mit za nasledek ucinéni pravnich krok( a poZzadavek na Uhradu vzniklé skody ze strany Spolku
proti takovému Drziteli karty.

3. Drzitel karty je povinen chranit Kartu pfed poskozenim, ztratou nebo odcizenim. Ztratu, poskozeni
funkcnosti, celkové zniceni nebo odcizeni Karty je DrZitel karty povinen bez zbyte¢ného odkladu v
kazdém jednotlivém pripadé ohlasit Emitentovi Karty, ktery ji Drziteli karty vystavil. Emitent nasledné
bez zbytecného odkladu zajisti blokaci takové Karty.

Strana 2 ze 6



4. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo poskozeni funkénosti Karty ma DrZitel karty narok na bezplatné
vystaveni nové Karty, ne vsak dfive neZ po ohlaseni ztraty, odcizeni nebo poskozeni funkénosti Karty
Emitentovi Karty, ktery tuto Kartu vystavil. Novou Kartu v takovém pripadé nasledné vystavuje pouze
Emitent, ktery vystavil pfedchozi Kartu, a to vylucné po nesporném prokazani totoznosti Drzitele karty,
ktery o vystaveni takové Karty zada. Drzitel karty bere na védomi, Ze pfti vystaveni jsou na novou Kartu
automaticky prevedeny informace o jiz ¢erpanych sluzbach a vyhodach u jednotlivych Akceptacnich
mist.

V pfipadé opakovanych vydani nové Karty mize byt Emitentem poZadovan manipulacni poplatek ve
vySi max. 20 K¢ za kazdou nové vydanou Kartu.

5.V ptipadé predc¢asného ukonceni pobytu v Ubytovacim zafizeni, na jehoz zédkladé byla Drziteli karty
vystavena Karta hosta, je Drzitel karty povinen vratit tuto Kartu Emitentovi, ktery ji vystavil, a to
nejpozdéji v den odjezdu z Ubytovaciho zafizeni.

6. Drizitel karty je povinen prokazat na pozadani svoji totoZnost platnym prikazem totoZnosti u
Emitenta Karty i Akceptacniho mista. Neprokaze-li DrZitel karty svoji totoZnost, mizZe mu byt odepreno
vystaveni Karty Emitentem nebo poskytnuti slev a vyhod Akceptacnim mistem.

7. Pravo na Cerpani sluzeb nebo nakup zbozi Akceptaéniho mista za zvyhodnénych podminek ma kazdy
Drzitel karty, ktery pfi sjedndvani poskytnuti sluzeb nebo nakupu zbozi u Akceptacniho mista predlozi
Kartu Akceptacnimu mistu a pozada o poskytnuti zvyhodnénych podminek uvedenych v Internetové
prezentaci projektu nebo v Informacni brozure u prezentace daného Akceptacniho mista.

8. Driitel karty je povinen respektovat provozni dobu a provozni fad Emitenta i Akceptacniho mista.

9. Drzitel karty ma narok na drZeni pouze jedné aktivni Karty hosta. V pripadé, Ze drzitel Karty hosta je
zaroven drzitelem Karty marketingové nebo Karty ob¢ana, nemd Drzitel karty ndrok na jakékoliv
kumulovani (scitani) slev a vyhod vyplyvajicich z drZeni Karty.

10. Drzitel karty bere na védomi, Ze pravni vztah v ramci poskytovani a Cerpani sluzby nebo pfi
zakoupeni zboZi vznika vzidy vyluéné mezi Akceptacnim mistem a Drzitelem karty. Spolek neprebird
Zadnou odpovédnost ani ruéeni za kvalitu ¢i naplnéni zavazku Akceptacniho mista vici Drziteli karty,
ani za dodrzeni podminek zvyhodnéni poskytnuti sluzby nebo prodeje zbozi dle pfislibu Akceptaéniho
mista uvedeného v Internetové prezentaci projektu nebo Informacni broZufe. Spolek je pouze
zprostiedkovatelem sluzeb ¢i prodeje zbozi a zodpovédnost za kvalitu a naplnéni poskytnutych sluzeb
¢i prodaného zboZi zlistava Akceptacnimu mistu véetné vsech zadkonnych zaruk, odpovédnosti a
kompetenci.

11. Drzitel karty bere na védomi, Ze v mezidobi od zverejnéni v Informacni brozutre do okamziku ¢erpani
sluzby nebo ndkupu zboZi u Akceptaéniho mista Drzitelem karty mlZe dojit ke zménam v seznamu
Akceptacnich mist, k do¢asnym prerusenim poskytovani jejich sluzeb ¢i prodeje jejich zbozi nebo ke
zménam v podminkach jejich zvyhodnéni. Aktudlni informace tohoto druhu jsou k dispozici vidy v
Internetové prezentaci projektu.

12. Drzitel karty je povinen akceptovat zmény v seznamu a rozsahu nabizenych vyhod a slev
Akceptacénich mist v pribéhu platnosti Karty.

13. Drzitel karty nemad prdvo na jakoukoliv ndhradu v ptipadé vypadku sluzby nebo prodeje zboZzi v
dobé platnosti Karty v souvislosti s témito Podminkami.

Strana 3 ze 6



Clanek IV.
Prava a povinnosti Spolku
1. Spolek ma pravo na kontrolu Emitent( a Akceptacnich mist za ucelem kontroly vydavani Karet a
kvality poskytovanych sluzeb a prodeje zboZi prezentovanych v Systému Rokytnice PLUS a jejich
souladu s témito Podminkami.

2. Spolek nezodpovida za pripadné skody zplsobené Drzitelem karty.

3. Spolek je opravnén zablokovat Kartu, dopusti-li se Drzitel karty zakdzaného jedndni popsaného v ¢l.
., bodu 2. téchto Podminek nebo pfi zjiSténi, Ze doslo ke ztraté, poskozeni funkénosti, zni¢eni nebo
odcizeni Karty nebo v pfipadé odmitnuti prokazani totoznosti Drzitele karty nebo v pfipadé, Ze
totoznost Drzitele karty neodpovida identifikacnim Gdajliim na pfedloZené Karté. V pripadé zablokovani
Karty z popsanych divodd nema DrZitel karty narok jakoukoliv kompenzaci.

4. Spolek je opravnén vyuzivat data z Informacniho systému vcetné osobnich Gdajd Drziteld karet k
marketingovym Gceliim, a to pouze k ¢innosti Spolku. Spolek je zdroven opravnén poskytovat data a
osobni udaje Drzitel karet z Informacniho systému Méstu Rokytnice nad Jizerou za ucelem kontroly
spravnosti odvodu poplatkl za rekreacni pobyt a poplatku z ubytovaci kapacity jednotlivymi
Ubytovacimi zatizenimi.

5. Spolek je opravnén kdykoliv ukoncit nebo prerusit fungovani Systému Rokytnice PLUS, a to i bez
predchoziho upozornéni a bez jakékoliv ndhrady Drzitelim karet, Akceptaénim mistdm, Emitentiim i
Ubytovacim zafizenim.

6. Spolek ma pravo povéfrit osobu (osoby) jednajici za Spolek ve vécech Systému Rokytnice PLUS.

Clanek V.
Prava a povinnosti Emitentti Karet
1. Emitenti maji povinnost vystavit Kartu ve smyslu a v souladu s témito Podminkami.

2. Emitenti maji pravo ziskavat a zpracovavat osobni Udaje DrZitel(l karet pouze za Ucelem vystaveni
Karty.

3. Emitenti jsou povinni informovat DrZitele karty o téchto Podminkdch a umoZnit mu sezndmeni se s
jejich znénim.

4. Emitent Karty hosta je opravnén vystavit Kartu hosta pouze hostlm, ktefi jsou ubytovani v jim
provozovaném Ubytovacim zafizeni.

5. Emitenti jsou povinni oznacit svoji provozovnu samolepkou Rokytnice PLUS a v pfipadé vlastni
internetové prezentace i umistit logo Systému Rokytnice PLUS v této internetové prezentaci
(pfednostné na hlavni strance).

6. Emitenti jsou povinni zablokovat Kartu, zjisti-li, Ze se Drzitel karty dopustil zakdzaného jednani
popsaného v El. ., bodu 2. téchto Podminek nebo pfi zjisténi, Ze doslo ke ztraté, poskozeni funkénosti,
zniceni nebo odcizeni Karty nebo v pfipadé odmitnuti prokazani totoznosti Drzitele karty nebo v
pripadé, Ze totoznost Drzitele karty neodpovida identifikacnim udajam na predlozené Karté. V pfipadé
zablokovani Karty z popsanych dlvodl nema Drzitel karty narok na jakoukoliv dalsi kompenzaci.

7. Emitenti maji pravo odmitnout vystaveni Karty, maji-li ddvodné podezieni, Ze by DrZitelem karty
nebyly respektovany tyto Podminky nebo Ze Zadatel o vystaveni Karty v minulosti tyto Podminky
porusoval.
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8. Jestlize je Emitent provozovatelem Ubytovaciho zafizeni a vystavil-li Kartu hosta hostovi, ktery z
tohoto Ubytovaciho zafizeni odjizdi pfedcasné, je Emitent povinen zkratit v Informacénim systému dobu
platnosti Karty tohoto hosta tak, aby poslednim dnem platnosti Karty byl datum pred¢asného odjezdu
z Ubytovaciho zafizeni.

Clanek V1.
Prava a povinnosti Akceptacniho mista
1. Akceptacni misto je na zakladé dohody se Spolkem povinné poskytnout Drziteli karty slevu nebo
vyhodu, a to po prokazani se Drizitele karty platnou Kartou a v ptipadé pozadavku Akceptacniho mista
i prikazem totoZnosti.

2. Akceptacni misto ma v souladu s témito Podminkami pravo na ovéreni totoZnosti Drzitele karty
pozadavkem na predloZeni priikazu totoZnosti DrZitele karty.

3. Akceptacni misto je povinno zaregistrovat Drzitele karty, resp. jim vyuzité sluzby nebo zakoupené
zbozi v Informacnim systému.

4. Akceptacni misto je povinno zadrzet Kartu v pripadé zjisténi, ze Kartu pouziva neopravnéna osoba.
Akceptacniho misto ma pravo zadrzZet takovou Kartu bez nahrady a nasledné je povinno ji ve Ihaté 3
pracovnich dnl dorucit na Korespondenéni adresu Spolku.

5. Akceptacni misto ma pravo vyZadovat od Drziteld karet pfi sjednavani poskytnuti sluzby ¢i nakupu
zbo?i za zvyhodnénych podminek i v pribéhu poskytovani této sluzby ¢i prodeje zboZi dodrzovani
provozniho faddu nebo obchodnich podminek Akceptacniho mista.

6. Akceptacni misto je povinno oznacit svoji provozovnu samolepkou Rokytnice PLUS a v ptipadé viastni
internetové prezentace i umistit logo Systému Rokytnice PLUS v této internetové prezentaci
(pfednostné na hlavni strance).

7. Akceptacni misto md pravo na zménu provozni doby.

8. Akceptacni misto ruci za pripadné skody zplsobené poskytnutim nekvalitni sluzby nebo prodejem
nekvalitniho zboii.

9. Akceptacni misto nema povinnost poskytnout Drziteli karty nahradni termin vyuziti sluzby v ptipadé
nedostupnosti sluzby z dlvodu vypadku energii, Udrzby, nepfiznivych povétrnostnich podminek, vyssi
moci, zmény zakonnych Uprav apod. Akceptacni misto, které je prodejcem zbozi nemd povinnost
jakéhokoli ndhradniho pInéni Drziteli karty v pfipadé, Ze jim vybrané zbozi je vyprodano.

Clanek VII.
Ochrana osobnich udajt
1. Drzitel karty vyslovuje souhlasem s témito Podminkami zaroven souhlas s tim, aby Spolek v souladu
s § 5 a nasl. Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochranné osobnich udajl, v platném znéni (dale jen ,Zakon“),
zpracovaval jeho osobni Udaje uvedené do Informacniho systému.

2. Pro nakladani s osobnimi Udaji Drzitele karty jsou Spolkem stanoveny nasledujici podminky:

2.1. Vymezeni osobnich udajl: jméno, ptijmeni, datum narozeni, bydlisté (pouze mésto nebo
obec a stat), e-mail, telefonicky kontakt.

2.2. U&el zpracovani: vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z téchto Podminek.

Strana 5ze 6



2.3. Prostfedky a zplUsob zpracovani osobnich Udaja: automatizované i manualné v
elektronické i tisténé podobé.

2.4. Obdobi, na které je davan souhlas: neomezené

2.5. Osoby, kterym mohou byt Udaje zpfistupnény: Spolek, Akceptacni mista, Emitenti, Mésto
Rokytnice nad Jizerou.

2.6. Drzitel karty ma pravo pristupu ke svym osobnim Udajliim, pravo na opravu osobnich tdajd
i na dalsi prava dle § 21 Zakona. Drzitel karty ma pravo souhlas se zpracovanim svych osobnich
udajl kdykoli odvolat, a to doruc¢enim v pisemné formé na Korespondencni adresu Spolku.

2.7. Spolek je opravnén vyuzit emailovou adresu Drzitele karty pro zasilani obchodnich sdéleni
tykajicich se Systému Rokytnice PLUS. Spolek je povinen pfti zasilani kazdé jednotlivé zpravy
umozZnit DrZiteli karty jednoduchym zplsobem a zdarma odmitnout souhlas s takovym
vyuzitim své emailové adresy.

Clanek VIIL.
Zavérecna ustanoveni
1. Spolek je opravnén kdykoliv zménit a doplnit tyto Podminky. Zména podminek je platna, ucinna a
tim i zdvazna pro vSechny zucastnéné strany okamzikem odeslani na emailové adresy zlucastnénych
stran, evidované v Informacnim systému.

2. Souhlas s témito Podminkami vyjadfuje Drzitel karty prevzetim Karty hosta, prevzetim Karty
marketingové nebo prevzetim Karty obcana.

3. Pouziti Karty Drzitelem karty po uc¢innosti zmény téchto Podminek je povaZovéno za souhlas Drzitele
karty se zménou Podminek.

4. Zavazkovy vztah mezi Spolkem a Drzitelem karty upraveny témito Podminkami konci uplynutim
obdobi, na které je Karta vydana. Po uplynuti tohoto obdobi je karta automaticky zablokovana.

5. Korespondencéni adresa Spolku je zverejnéna na www.rokytniceplus.cz.

Spolek pro rozvoj cestovniho ruchu v Rokytnici nad Jizerou z.s.

V Rokytnici nad Jizerou, dne 25. kvétna 2016
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